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INTRODUÇÃO: É de grande relevância compreender o papel exercido pelo enfermeiro no 

cuidado às urgências e emergências pediátricas. Quando a assistência se direciona ao público 

infantil, a busca por profissionais aptos, de qualidade e confiança se faz necessária 

(NASCIMENTO et al., 2017). No entanto, é importante salientar que o trabalho exercido por 

esses profissionais ainda enfrenta inúmeros desafios (BARRETO et al., 2021). Outrossim, 

destaca-se que, além de realizar a assistência à criança, o enfermeiro junto à equipe de 

enfermagem é responsável por acolher o familiar, que se encontra vulnerável nesse processo 

(TEIXEIRA et al., 2023). OBJETIVO: Identificar, por meio da literatura científica, a 

assistência do enfermeiro nas urgências e emergências pediátricas. MÉTODO: Trata-se de 

um estudo do tipo Revisão Narrativa da Literatura, de caráter descritivo, com abordagem 

qualitativa. A busca da literatura foi realizada em outubro de 2023, na Biblioteca Virtual em 

Saúde e no Google Acadêmico, utilizando os Descritores em Ciências da Saúde: “Criança”, 

“Emergências” e “Enfermagem”, cruzados com o operador booleano AND. Foram incluídos 

artigos originais e revisão de literatura, publicados no idioma português, com texto completo 

disponível. Foram excluídos os estudos duplicados e que não atenderam ao objetivo da 

revisão. RESULTADOS: Foram analisados nove estudos. De acordo com a literatura, 

observa-se que o enfermeiro desempenha um papel essencial na assistência da criança e de 

sua família em situações de urgências e emergências. No que tange às suas atribuições e 

competências, destacam-se o acolhimento, classificação de risco, atendimento ágil, 

gerenciamento do setor, planejamento, execução e avaliação das ações. Diante disso, a 

utilização de instrumentos que facilitem e direcionem a assistência ao paciente pediátrico, 

como guias e protocolos, asseguram a qualidade e eficácia do cuidado. Ademais, evidencia-se 



 

 

a importância do enfermeiro proporcionar ações que reduzam os traumas da hospitalização, 

estratégias como comunicação efetiva, atendimento humanizado e a utilização de recursos 

lúdicos, como a brinquedoterapia, são elementos que contribuem para aprimorar o bem-estar e 

alívio da ansiedade da criança em momentos críticos. Destaca-se ainda a satisfação quanto ao 

atendimento prestado, sendo realizado de forma sistematizada, rápida e eficiente, 

especialmente quando se tratam de crianças com necessidades especiais. Em seguimento, 

enfatiza-se a relevância do trabalho do enfermeiro junto à equipe de enfermagem, 

promovendo a segurança do paciente, a fim de evitar eventos adversos, isso envolve a 

padronização dos atendimentos, comunicação clara e objetiva e o vínculo criado com a 

criança e os familiares. Além disso, a assistência frente a essas situações demanda um cuidado 

técnico, emocional e subjetivo, de modo a compreender a excentricidade, a particularidade e a 

maneira de expressão de afeto dessas crianças. Por isso, é necessário a construção de planos 

de cuidados que contenham a assistência fundamental para a continuação da vida, com 

profissionais capacitados para atender as demandas das unidades de urgência e emergência 

pediátrica. CONSIDERAÇÕES FINAIS: Portanto, conclui-se que o enfermeiro desempenha 

um papel crucial ao garantir um cuidado integral à criança em situação de urgência e 

emergência, promovendo uma assistência humanizada, visando fortalecer a adesão e aceitação 

do tratamento.  
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